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gelernte Buchhandlerin und
studierte Philosophin, ist CEO der
knk Business Software AG.

LIEBE KUNDINNEN UND KUNDEN,

wie jedes Jahr mochten wir unser
knkServices-Programm mit einem
Gedanken er6ffnen, der Orientierung
gibt. Dieses Mal begleitet mich ein
Satz, der gerade in Zeiten von Kl,
neuen Standards und wachsender
Komplexitat besonders kraftvoll ist:
»Simplicity is the ultimate sophisti-
cation.“ Leonardo da Vinci erinnert
uns daran, dass wahre Starke oft
nicht in ,mehr“, sondern in kluger
Vereinfachung liegt — in Strukturen,
die entlasten, und Losungen, die den
Blick auf das Wesentliche freimachen.

Unter dem Titel ,Fokussieren
Sie sich auf Ihr Kerngeschaft, wir
tibernehnmen den Rest*

haben wir unser Programm so aus-
gerichtet, dass es Ihnen Orientierung
gibt, Komplexitat reduziert und Platz
schafft fur das, was Sie wirklich
weiterbringt.

Wir zeigen, wie Standards Prozesse
vereinfachen, wie Kl aus Daten
Entscheidungen macht und wie
verlassliche Services im Hintergrund
daflrr sorgen, dass |hr Tagesgeschaft
stabil lauft. Und mit den Managed
Cloud Services zeigen wir, wie
Cloud-Betrieb sicher, stabil und fur
KI-Szenarien optimal nutzbar wird.

Vorwort

Gleichzeitig wissen wir: Technik al-
lein reicht nicht. Veranderung gelingt
nur mit Menschen, die sie verstehen
und gestalten konnen.

Deshalb teilen wir in Formaten wie
unserer Transformation Skills-Reihe,
How to Project oder dem Transfor-
mation Summit unsere eigenen
Erfahrungen aus Organisationsent-
wicklung, Fihrung und Change —
praxisnah, erprobt und direkt an-
schlussfahig an lhren Alltag.

Zu unseren Highlights in diesem
Jahr gehoren verschiedene Best
Practice Webinare, unsere interaktive
Al Agents-Werkstatt, der neue Fach-
tag Honorare sowie das personliche
Wiedersehen bei unserem knk Com-
munity Event.

Wir freuen uns auf ein inspirierendes
Jahr mit Ihnen — voller Impulse,
Austausch und gemeinsamer Gestal-
tung. Und darauf, lhnen den Ricken
freizuhalten, damit Sie sich auf das
konzentrieren kénnen, was lhnen

am wichtigsten ist: Ihr Kerngeschaft.
Denn die Zukunft passiert nicht
einfach.

Wir gestalten sie.
lhre
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5 Grunde, warum

sich
knkServices
fur sie lohnen

Ob Sie Prozesse optimieren, neue
Tools besser nutzen oder einfach
frische Perspektiven gewinnen moch-
ten - die knkServices sind dafur lhr
flexibles Spielfeld.

1.
Dranbleiben
statt hinterherlaufen
Durch Workshops, Praxis-Sessions
und Fachtreffen bleiben Sie bei Tech-
nologien, Prozessen und Methoden
up to date — mit direktem Mehrwert
fur Ihren Arbeitsalltag.

2.
Austausch
auf Augenhohe

Sie treffen Kolleginnen aus der
Branche, kdnnen Erfahrungen teilen,
Fragen stellen und direkt mit Ex-
pertinnen aus der knk Gruppe ins
Gesprach kommen.

3.
Mehrwert
fiir Ihre Prozesse

Sie erhalten nicht nur Input, sondern
konkrete ldeen, wie Sie Ablaufe vere-
infachen, automatisieren oder neu
denken kdnnen — vom Finance-Bere-
ich bis zur Vermarktung.

4,
Trends & Innovation
ubersetzt
fir lhren Kontext
Wir beobachten Entwicklungen in der
Verlags- und Medienwelt, testen
neue Ansatze und teilen diese Erfah-
rungen mit Ihnen — verstandlich,
praxisnah und offen flr Ihr Feedback.

5.
Lernen mit
Freude

Unsere offene, kollegiale Atmosphare
schafft Raum flr Fragen, Ausprobie-
ren und gemeinsames Weite denken.
Denn wir glauben: Mit Begeisterung
entstehen die besten Losungen.

Klingt nach einem guten Match fiir
Sie und lhr Team?

Dann wahlen Sie die passenden
knkServices aus und werden Sie Teil
unserer Community aus Verlags-
und Medienprofis.

Ilhre Teilnahme -

so einfach geht die

Termine, Projekte, Deadlines - da
muss eine Anmeldung schnell und
unkompliziert funktionieren.
Deshalb haben wir die Registrierung
fir alle knkServices so schlank wie
moglich gehalten.

Auf knk.de/knkServices finden Sie
eine aktuelle Ubersicht aller Veran-
staltungen mit Terminen, Formaten
und Inhalten. Dort veroffentlichen
wir fortlaufend neue Events und
erganzende Informationen.

Damit Sie nichts verpassen, inform-
ieren wir zusatzlich regelmagig in
unserem Newsletter Uber kommende
knkServices. Sie kdnnen sich unter
knk.de/newsletter-anmeldung daflr

anmelden.

Anmeldung

So melden Sie sich an:

Online-Anmeldung:

Besuchen Sie knk.de/knkServices.
Jedes Event verflgt Uber ein eigenes
Anmeldeformular, mit dem Sie sich
in wenigen Schritten registrieren
kénnen.

Anmeldung per E-Mail:

Schreiben Sie uns an knkServices@
knk.com und nennen Sie einfach
den Event-Namen sowie die gewln-
schten Teilnehmerdaten.

Unser knkServices Team Ubernimmt
die Registrierung fir Sie und sendet
Ihnen eine Anmeldebestatigung.

Bei Fragen oder Unsicherheiten
melden Sie sich jederzeit gerne un-
ter knkServices@knk.com — wir
unterstltzen Sie gern bei der pas-
senden Auswahl und Anmeldung.
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Best Practices live:

mehr aus

ihren knk-Systemen

herausholen

Sie wollen mehr aus Ihren Systemen
herausholen, ohne sich durch
endlose Handbucher zu kampfen?
Genau daflr gibt es unsere Best-
Practice-Webinarreihen! In kompakten
30-60 Minuten zeigen wir lhnen
praxisnah, wie Sie mit cleveren
Funktionen Zeit sparen, Prozesse
optimieren und lhr Business voran-
bringen.

Alle Inhalte basieren auf den aktuel-
len Versionen unserer Produktlinien
knkMedia, knk365,

herwerk und VM Verlags Manager —
damit Sie das volle Potenzial von
Dynamics und der Power Platform
nutzen.

Entdecken Sie Funktionen, die im
Alltag oft verborgen bleiben, und
erhalten Impulse fur lhre tagliche
Arbeit. Die Themen sind so vielfaltig
wie Ihre Herausforderungen: von
Branchenstandards, Automatisierung
uber Reporting bis hin zu KI.

Unterjahrig kommen laufend neue
Webinare hinzu — alle finden Sie
jederzeit auf
https://www.knk.de/knkServices
unter dem Tag , Best Practice®.

Bleiben Sie dran und entdecken Sie,
wie einfach ,Best Practice” sein
kann.

Haben Sie konkrete Winsche?
Schreiben Sie uns an
knkServices@knk.com.

Customer Success -

ihr Partner

fur den Alltag und die

Nach der Einfuhrung lhrer knk-
Losung beginnt die eigentliche
Arbeit: Wie nutzen Sie die Software
optimal? Unser Customer Success
Team begleitet Sie dabei — mit
Service-Managern, Key Accounts
und Expert:innen aus allen Fach-
bereichen. Wir bieten schnelle
Hilfe, transparente Prozesse und
proaktive Beratung, damit Ihr
System nicht nur lauft, sondern |hr
Geschaft voranbringt.

Zukunft

Sie profitieren von:

Zuverlassigkeit:

Schnelle, kompetente Bearbeitung
Ihrer Anliegen — mit klaren SLAs far
maximale Sicherheit.

+ Flexibilitat:
Support per Fernwartung oder vor
Ort — genau so, wie Sie es brauchen.

+ Transparenz:
Volle Nachverfolgung aller Tickets im
knkSupport Portal.

+ Sparringspartner:
Schulungen, Workshops und
Prozessoptimierung statt reiner
Fehlerbehebung.

+ Expertenwissen:
Zugriff auf Fachkompetenz aus un-
seren Competence Centern.

+ Managed Cloud Services:
Outsourcing Ihrer Cloud-Infrastruktur
fur mehr Entlastung und Effizienz.

+ Coaching & Change-Begleitung:
Leadership, Sales und Kom-
munikationsformate fur erfolgreiche
Transformation.
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Service Level
Agreement - lhr

Rahmen fur Sicherheit

und Effizienz

Ein optimierter Einsatz lhrer
Software und volle Transparenz
bei Leistung und Kosten — das ist
unser Ziel. Mit dem knk Service
Level Agreement (SLA) schaffen
wir einen verbindlichen Rahmen fur
Support und Zusammenarbeit nhach
der erfolgreichen Inbetriebnahme
Ihres Systems. Gemeinsam wahlen
wir das Service-Paket, das zu lhren
Anforderungen passt — flr planbare
Kosten und verlassliche Qualitat.

Build your own

DarUber hinaus: Wenn Sie keine
eigene IT-Infrastruktur betreiben,
ubernehmen wir im Rahmen unserer
Managed Cloud Services die kom-
plette Verwaltung, Betreuung und
Optimierung lhrer knk Cloud-Umge-
bung. So entlasten Sie Ihr Team und
sichern den reibungslosen Betrieb
lhrer Systeme.

knkService - lhr indivi-
duelles Endformat

Manchmal reichen Standardformate
nicht aus — lhre Herausforderungen
sind einzigartig. Deshalb kdnnen
Sie bei uns Ihr eigenes knkSer-
vice-Event gestalten: praxisnah,
interaktiv und genau auf lhr Team
zugeschnitten. Wir bringen Exper-
tise, Moderation und Inspiration
mit, Sie bringen lhre Themen.

+ Mogliche Formate:

+ Best-Practice-Webinar

+ Virtuelles Team-Event

+ KI Bootcamp

+ Hackathon zu lhren Unterneh-
mens-Herausforderungen

+User Story Development

+Data Discovery Workshop

+ Standard Ready Workshop — Pro-
zesse prifen, Optimierungs-
potenziale erkennen und lhre
Standardfahigkeit sichern.

+How to Project — Methoden und
Tools fur erfolgreiche Umsetzung

Ob digital, hybrid oder vor Ort:
Wir machen Ihr Event zum Impuls-
geber fur Veranderung und
Zusammenarbeit.

Erzahlen Sie uns lhre Idee — wir
entwickeln das passende Format.
Schreiben Sie uns unter
CuSu@knk.de

wichtig

Software entwickelt sich stetig weit-
er — Technologien, Marktanforderun-
gen und gesetzliche Vorgaben
machen das nétig. Damit Sie schnell
von Verbesserungen profitieren,
veroffentlichen wir regelmasig neue
Releases der Produkte knkMedia,
VM Verlags-Manager und knk365.

knkMedia erscheint zweimal jahrlich
(Juni & Dezember) — immer auf
Basis der aktuellen Microsoft-Ver-
sion und mit neuen Features aus
Redmond sowie unseren eigenen
Weiterentwicklungen. Passend dazu
bieten wir Webinare an, in denen wir
Neuerungen vorstellen und Einblicke
in unsere Roadmap geben.

Warum Updates
sind - unsere
Release-Zyklen

im Uberblick

knk365 erhalt Updates sprintweise —
neue Funktionen stehen sofort nach
Abschluss eines Sprints bereit.

VM Verlags-Manager wird kontinui-
erlich weiterentwickelt, um tech-
nische, gesetzliche und fachliche
Anforderungen zeitnah abzudecken.

Alle Informationen und Anmelde
moglichkeiten zu den Release-Web-
inaren finden Sie auf
knk.de/knkServices.
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Bleiben
Sie informiert -
mit den
knk-Newslettern

Sie mochten relevante Informationen
direkt ins Postfach — ohne unnétige
Inhalte? Dann wahlen Sie einfach die
Newsletter, die zu Ihren Interessen
passen. So bleiben Sie informiert
Uber Trends, Events und Produkt-Up-
dates, ohne den Uberblick zu verlie-
ren. Die Anmeldung ist kostenfrei
und jederzeit anpassbar.

Unsere Newsletter im Uberblick:

+ knk Newsletter
Branchen-Insights, Blogbeitrage und
Event-News.

+ Pressemitteilungen
aktuelle Meldungen der knk Gruppe.

+ knkServices & Aktionen
Angebote und Sonderinformationen.

+ Veranstaltungshinweise
Einladungen zu Live-Events und
Webinaren.

+ Produkt-Updates
Neuerungen zu knkMedia,
Microsoft Dynamics 365 & Tools.

+ Finance-Newsletter
Fachinformationen rund um
Finanzen.

+ Karriere-Newsletter
Jobangebote, Messen und Karriere-
News.

+ VM Newsletter
Infos zum VM Verlags-Manager.

Ihr Vorteil: Sie entscheiden, welche
Themen Sie interessieren - und
erhalten alle Infos kostenfrei und
direkt in lIhr Postfach.

Jetzt anmelden:
https://knk.de/newsletter-anmeldun
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Transformations Skills Reihe - herzwerk

— Veranderungsbereitschaft

als Schlussel: erprobte Best Practice
knksmart Impulse fur erfolgreiche

Transformation

wiederkehrend
Webinar, 30-60 Minuten

Change- und Transformations-
Verantwortliche

Fuhrungskrafte und Projektleiter

HR- und Organisationsentwickler:innen
C-Level, Business Development und
Innovations-Treibende

Alle, die KI- und Digitalprojekte
erfolgreich umsetzen wollen

knkPraxis
kostenfrei
mind. 10

Transformation, KI-Adaption oder
neue Projekte scheitern selten an
der Technik — sondern an Menschen,
die nicht mitgenommen werden.
Veranderungsbereitschaft ist kein
Zufall, sondern das Ergebnis
gezielter FUihrung und Teamarbeit.

In unserer Webinar-Reihe teilen wir
erprobte Methoden aus der Change-
und FUhrungsberatung:

Datum
Ort

Zielgruppe

Kategorie
Preis
Teilnehmer

+ Wie stellen Sie Ihr Unternehmen
auf?

+ Wie fordern Sie Teams, damit

sie nicht nur Standards einflhren,

sondern aktiv gestalten?

Erhalten Sie praxisnahe Impulse,
um Mitarbeitende zu entwickeln, zu
binden und gemeinsam Projekte
erfolgreich umzusetzen. Kurz,
kompakt und inspirierend — fur alle,
die Veranderung nicht dem Zufall
Uberlassen wollen.

Datum
Ort

Zielgruppe

Kategorie
Preis

Teilnehmer

Sie wollen mehr aus |hren Syste-
men herausholen, ohne sich durch
endlose Handbucher zu kamp-

fen? Genau dafur gibt es unsere
Best-Practice-Reihe! In kompakten
30-60 Minuten zeigen wir Ihnen
praxisnah, wie Sie mit cleveren Funk-
tionen Zeit sparen, Prozesse optimie-
ren und lhr Business voranbringen.

Zum Auftakt im Februar erwarten
Sie folgendes Highlight:

+ 24. Februar 2026: Berichtslayouts
meistern - So erstelle Sie in
knkMedia eigene Layouts, nutzen
Word-Templates und greifen auf
XML-Daten im ERP zu.

Alle Webinare basieren auf der jeweils
aktuellen Version unserer Produkt-
linien. So nutzen Sie das volle
Potenzial von Dynamics und ent-
decken Funktionen, die im Alltag oft
verborgen bleiben. Weitere Themen
folgen — von XXX bis XXX. Bleiben Sie
dran und entdecken Sie, wie einfach
»Best Practice” sein kann.

Alle Termine und Anmeldung finden

Sie auf www.knk.de/knkServices.
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ERP-Standards und

KIl-Zukunftsfahigkeit gewinnen

17. Marz 2026

Key User und knkMedia-
Anwender:innen, IT-Leiter und
Entscheider

knkSmart
kostenfrei

mind. 10

Standardsoftware klingt oft nach
Kompromiss: wenig Flexibilitat, viel
Anpassungsschmerz. Gleichzeitig
wachst der Druck, Prozesse zu
vereinheitlichen, Kosten zu senken
und Kl sinnvoll einzusetzen. Wie wird
Ihr Medienhaus wirklich ,Standard
Ready“?

In diesem Webinar teilen wir unsere
Best Practices aus zahlreichen Ein-
fihrungen von Standard-ERP-L6-
sungen in Medienunternehmen.

Sie erfahren, welche Fragen Sie sich
vor dem Start stellen sollten, welche
Voraussetzungen in Organisation,
Daten und Mindset nétig sind und wie
gute Facilitation den Wandel begleitet.

Datum
Ort

Zielgruppe

Kategorie
Preis

Teilnehmer

Anhand konkreter Praxisbeispiele
unserer Kunden zeigen wir, wie
Standardprozesse funktionieren, wo
Spielraume bleiben — und welche
Weichen KI heute schon stellt.

Sie erhalten Inspiration und hands-
on Tipps fur lhre nachsten Schritte

— damit Standard nicht Bremse,
sondern Katalysator lhrer Zukunfts-
fahigkeit wird. Seien Sie dabei und
prufen Sie, wie ,Standard Ready“ Ihr
Haus bereits ist.

Datum
Ort

Zielgruppe

Kategorie
Preis

Teilnehmer

KI klingt spannend — aber wie wird
daraus ein echter Mehrwert im
Alltag mit knkMedia und Business
Central? Viele Teams stehen genau
hier: Ideen sind da, Use Cases

auch — aber es fehlt der Raum, sie
praxisnah zu testen, zu scharfen und
gemeinsam weiterzudenken.

In unserer KI-Werkstatt mit Azure-
Al-Fokus tauchen wir gemeinsam in
konkrete Szenarien ein:

von automatisch angereicherten
Sales-Order-Metadaten Uber schlau-
ere Auswertungen im Analysemodus
bis hin zu intelligenten Assistenten
fUr Vertrieb, Marketing und Finance.
Wir bringen Beispiele und Agent-
Cases mit — Sie bringen |hre Fragen,
Bedarfe und Ideen.

Statt Frontal-Webinar schaffen wir
einen Interaktionsraum: ausprobie-
ren, hinterfragen, anpassen.
Nichts ist in Stein gemeifdelt — lhre
Anforderungen flieBen direkt in

die Weiterentwicklung unserer
knkMedia-KI-Szenarien ein.

Wer Lust hat, die Zukunft der
eigenen Arbeit mit Kl aktiv mitzuge-
stalten, ist hier genau richtig.

Kommen Sie mit Ihren Use Cases —
wir machen gemeinsam Losungen
daraus.



Managed Cloud Transformation Summit - adaptives Lernen +
SR Souveran in die Cloud: Viele Unternehmen und Verlage stehen .3Vz:,
Q_@ Praxisbericht, KI-Szenarien vor der gleichen Frage: Ve
knksmart & Knk Managed Cloud Wie kommen adaptive Lernplattformen «nkinspire

Services eigentlich an ihren Content - und wie
erreicht dieser wirklich die Lernenden?
O 2 21. April 2026  Datum Datum 19. Mai 2026 O 2
Online oOrt ort  Online
knk knk
Fvents IT-Leiter und Entscheider, Zielgruppe Zielgruppe  Geschaftsfilhrung und Verlagsleitung, Events
/16 Transformationsverantwortliche Prozess-Optimierung /Business /17
KnkS f K ) Development, CMOs,
remar ategorie Leiter Digitalvermarktung,
kostenfrei Preis Mediaberater (Innen-/Aufiendienst),
IT-Leiter
mind. 10  Teilnehmer
Kategorie  knklnspire
Preis kostenfrei
Teilnehmer mind. 10

Cloud-Migration, Kl, Sicherheit, Kos-
ten — viele Medienhauser stehen

vor denselben Fragen: Welche
Cloud-Variante passt zu uns, und wie
behalten wir die Kontrolle? In diesem
Webinar berichten ein knk-Kunde
und unsere Expert*innen offen von
ihrem Weg in die SaaS-Cloud: von
den ersten Uberlegungen bis zum
stabilen Betrieb. Sie erfahren, von
welche KI-Anwendungsfalle sie in
der Betriebsart On-Premise-, Private-
oder SaaS-Cloud profitieren — praxis-
nah statt theoretisch.

AuRerdem lernen Sie die

knk Managed Cloud Services kennen:
klar strukturierte Service-Pakete,
definierte SLAs, Monitoring, Up-
dates, Security und personlicher Sup-
port. So wird aus komplexer Technik
ein planbarer, sicherer und wirtschaft-
licher Veranderungsprozess.

Holen Sie sich Inspiration und
Entscheidungssicherheit fir Ihren
nachsten Schritt in die Cloud.

Aus unseren Kundenreisen wissen
wir: Es gibt jede Menge hochwer-
tiges Wissen, aber oft fehlt ein
klares Konzept, wie daraus adaptive,
digitale Lernangebote und tragfahige
Geschaftsmodelle entstehen. In die-
sem Impuls zeigen wir anhand eines
Pilotprojekts zwischen einem unserer
Fachverlags-Kunden und einem Bil-
dungspartner, wie der Weg aussehen
kann: von der Content-Auswahl Uber
die didaktische Aufbereitung bis hin
zur Ausspielung in personalisierte
Lernpfade.

Wir teilen Learnings aus dem Projekt
und zeigen, wie Kooperationen,
Communities und neue Geschéafts-
modelle zusammenfinden.

Wir verstehen uns hierbei als Spar-
ringspartner flr Geschaftsmodel-
lentwicklung, 6ffnen unser Netzwerk
und ermoglichen Austausch mit rele-
vanten Akteuren aus der Bildungs-
welt.

Wer seine Inhalte nicht nur publi-
zieren, sondern adaptiv erlebbar
machen mochte, findet hier Inspi-
ration, Sparring — und mogliche
Mitstreiter.



How to Project (mit MediaCampus)

&% wirksam planen,

QJ}_, How to Project - Projekte

knksmart fUhren und zum Erfolg
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bringen

23. Juni 2026
Frankfurt, Media Campus

Entscheider,
Projekt-Leitende,

Change- und Transforma-
tionsverantwortliche

knkSmart
kostenfrei

mind. 10

Projekte geraten oft dann ins Stock-
en, wenn Ziele unklar sind, Rollen
verschwimmen, Key User fehlen

und Kommunikation Energie kostet
statt schafft. Unser Webinar ,How
to Project” zeigt, wie Sie Projekte so
aufsetzen, dass Teams mehr erre-
ichen — mit klaren Zielen, definierten
Verantwortlichkeiten und einer
Kommunikation, die Orientierung
statt Unsicherheit erzeugt.

Sie lernen die zentralen Erfolgs-
faktoren moderner Projektarbeit
kennen: wie prazise Zielklarheit und
Prioritaten Fokus schaffen, Rollen
Struktur und Ownership ermdglichen
und eine realistische Ressourcenpla-
nung Stabilitat bringt.

Datum
Ort

Zielgruppe

Kategorie
Preis

Teilnehmer

AufBerdem erlsaben Sie, wie Risiken
frih erkannt, Anderungen integriert

und Projekte robust gehalten werden.

Ein Schwerpunkt liegt auf der Aus-
wahl und Befahigung der richtigen
Key User — inklusive praxisbewahrter
Kriterien und kommunikativer Beglei-
tung. Und Sie erfahren, wie Facilita-
tion Diskussionen strukturiert,
Dynamiken l6st und Teams ,on the
Job* sicher zu Entscheidungen fuhrt.

Datum
Ort

Zielgruppe

Kategorie
Preis

Teilnehmer

Honorare sind sensibel — fachlich,
finanziell und menschlich.
Gleichzeitig werden Vertragsmodelle
komplexer, Daten vielfaltiger und
Anforderungen aus Lektorat, Finance
und Management hoher. In unserem
Fachtag Honorare zeigen wir, wie Sie
mit knkMedia Ihr Rechte-, Honorar-
und Lizenzmanagement spurbar
vereinfachen — von sicheren Ruck-
stellungen Uber unser neues
Standard Honorar Bl-Dashboard bis
zur automatisierten Abrechnung.

Sie erhalten Einblicke in neue
Produktentwicklungen, Best Practices
und Impulse aus dem knk-Compe-
tence Center Honorare.

Honorare

Fachtag Honorare:
knkMedia-Impulse,
Best Practices &
Community Austausch

15. September 2026

?

Key User,
Honorar- und Rechteverantwortliche,
Finance Mitarbeitende

knkSmart
kostenfrei

mind. 10

Im moderierten Community-Aus-
tausch sprechen wir beispielsweise
offen Uber typische Stolpersteine —
und wie Sie sie vermeiden.

So werden aus Pflichtprozessen
echte Mehr-werte: mehr Transparenz,
weniger Fehler, stabilere Beziehungen
zu lhren Autor*innen. Seien Sie
dabei und entwickeln Sie den Fach-
tag Honorare mit uns weiter.

knkSmart

02

knk
Events

/19



knk Community Event

"%»_, Die Medienwelt verandert sich rasant
Q & - neue Technologien, KI, Automati-
knkSmart sierung und steigende Anforderungen
stellen Unternehmen vor grofde Heraus-
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forderungen.
6. Oktober 2026

Frankfurt am Main

Key User,
knkMedia-Begeisterte,

Anwenderinnen
der knk-Lésungen

knkCommunity
kostenfrei

mind. 10

Wie bleiben Sie vorne?

Indem Sie Wissen teilen, Impulse
aufnehmen und gemeinsam Losun-
gen entwickeln.

Genau daflr bringen wir die knk
Community wieder personlich zusam-
men! Freuen Sie sich auf spannende
Tracks zu knkMedia, knk365, BI- und
KI-Losungen sowie Copilot-Unter-
stltzung und Transformationsthemen.
Erleben Sie praxisnahe Demos,
exklusive Einblicke in die Zukunft
unserer Produkte und Best Practices
aus der Branche.

Datum
Ort

Zielgruppe

Kategorie
Preis

Teilnehmer

Und das Wichtigste: Vernetzen Sie
sich mit anderen Anwender:innen,
diskutieren Sie lhre Fragen und

gestalten Sie die Zukunft aktiv mit.

Seien Sie dabei und erleben Sie
Innovation hautnah!

Ilhre Ideen sind gefragt — senden
Sie Wilnsche und Anregungen an
knkServices@knk.com.

Fachtag Finanzen

Steigende regulatorische
Anforderungen, wachsende Daten-
mengen, knappe Zeit - Finance-Teams
stehen mehr denn je unter Druck.

Datum 18. November 2026
ort  Online
Zielgruppe  Mitarbeiter aus dem
Bereich Finance (Finanzbuchhaltung,
Controlling, Rechnungswesen)
Kategorie knkSmart

Preis kostenfrei

Teilnehmer  mind. 10

Beim knk Fachtag Finanzen bundeln
wir fUr Sie, was im Alltag oft zu kurz
kommt: Orientierung, Praxiswissen
und Raum fur Austausch.

Nutzen Sie die Gelegenheit, sich
mit anderen knk Kunden, unseren
Expert*innen aus dem Competence
Center Finance sowie Partnern zu
vernetzen und lhre Fragen direkt zu
Erfahren Sie, wie Sie mit Microsoft platzieren.
Dynamics 365 Business Central

und unserer darauf basierenden knk
Lésung rechtliche Standards sicher
einhalten — und gleichzeitig Ihre Proz-
esse verschlanken. Wir zeigen Best
Practices aus echten Projekten,
neue Standard-Dashboards fur

Ihr Reporting und Business-Intelli-
gence-Ansatze, die aus Zahlen klare
Entscheidungen machen.

So wird aus Pflicht (Compliance)
Kur (steuernde Finanzarbeit).

knkSmart
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Wildcard Luna

Wildcard 2026:
Trends, Technologien,
Themen - was
bewegt uns wirklich?

Dezember 2026

Online

kostenfrei

mind. 10

Die Zukunft lasst sich nicht planen
— aber wir kdnnen sie gemeinsam
gestalten. Was bewegt die Branche
am Ende des Jahres? Kl-Agenten,
neue Standards, Automatisierungen,
rechtliche Anderungen — oder ganz
andere Themen?

Die Geschwindigkeit, mit der sich
Technologien und Geschaftsmodelle
verandern, ist rasant. Wer hier den
Uberblick behalt, sichert sich Wett-
bewerbsvorteile.

Datum

Ort
Zielgruppe
Kategorie
Preis

Teilnehmer

Unser Dezember-Event ist Ihr Kom-
pass flr die Trendthemen 2027.

Wir beleuchten, was wirklich relevant
ist. Welche Entwicklungen sind mehr
als Buzzwords? Und wie lassen sie
sich wertschopfend in lhren Alltag
integrieren?

Alle Details folgen im Laufe des
Jahres — aber eines ist sicher:

Es wird inspirierend, praxisnah und
zukunftsorientiert. Reservieren

Sie sich schon jetzt lhren Platz und
seien Sie dabei, wenn wir die
Wildcards des Jahres gemeinsam
aufdecken und den Blick nach vorn
richten.
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MVFP Media Future Now
BDZV Vertriebs und
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Standard Ready
Workshop - Klarheit
schafft Zukunft

0 4 online
Geschaftsfiihrung,

I\j\?okrkshops Verlagsleitung,
IT-Leitung und

/26 Innovationstreibende

knkCommunity
6.800 € zzgl. MwsSt.

keine Mindestanzahl

https://

knkverlagssoftware.com/

beratungen/

standard-ready-workshop/

Viele Verlage kennen das Gefuhl:
Prozesse wachsen schneller, als
man sie sortieren kann — und irgend-
wann fehlt die Ubersicht. Genau hier
setzt der Standard Ready Workshop
an. Er zeigt, wie nah lhr Verlag be-
reits am Branchenstandard ist und
wo ungenutzte Potenziale liegen.
Gemeinsam analysieren wir Ablaufe,
Systeme und Schnittstellen —
praxisnah, strukturiert und immer
mit Blick auf Effizienz, Skalierbarkeit
und Zukunftsfahigkeit.

Ort

Zielgruppe

Preis
Teilnehmer

Link Anmeldung

Sie erhalten eine ehrliche Standort-
bestimmung, konkrete Optimierung-
soptionen und eine realistische
Roadmap, die Aufwand, Nutzen und
ersten ROl sichtbar macht. Fir mehr
Orientierung, bessere Entschei-
dungen und eine Organisation, die
bereit ist fur den nachsten Schritt.

Subtil, aber wirkungsvoll:
Standardisierung wird zum echten
Wettbewerbsvorteil.

Ort

Zielgruppe

Preis

Teilnehmer

Link Anmeldung

Wenn Projekte feststecken, liegt es
selten am fehlenden Konnen — meist
fehlt eine gemeinsame Richtung.
Endlose Diskussionen, unklare Ver-
antwortlichkeiten, langsame
Entscheidungen: All das kostet Zeit,
Energie und Fortschritt. Ein extern-
er Facilitator schafft den Raum, in
dem Teams wieder handlungsfahig
werden.

Mit professioneller Moderation, klar-
en Strukturen und praxiserprobten
Methoden begleiten unsere Facilitator
Ihre Teams direkt ,on the Job*.

Rent a Facilisator -
Zusammenarbeit, die
wirklich
vorwartsgeht

Online und vor Ort

Projektteams,
FlUhrungskrafte,
Projektverantwortliche

Individuelle Pakete,
Preis auf Anfrage

keine Mindestanzahl

https://
knkverlagssoftware.com/
beratungen/
rent-a-facilitator/

Sie sorgen fur schnellere Abspra-
chen, bessere Verstandigung
zwischen Bereichen und ein friihes
Erkennen von Hindernissen.

Konflikte werden nicht vermieden,
sondern produktiv genutzt —

fUr Klarheit, Fokus und konkrete
Ergebnisse.

So entsteht Zusammenarbeit, die
tragt: transparent, effizient und
messbar wirksam. Fur Teams, die ihr
Potenzial nicht nur kennen, sondern
nutzen.
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Standortbestimmung

Next Step

Standortbestimmung -

Klarheit, die Veranderung

ermoglicht

Online und vor Ort,
je nach Paket 1-5 Tage

Geschaftsfiihrungen & HR-Leitungen,

Change-Verantwortliche &
Transformationsmanager:innen,

Innovations- & Kulturent-
wicklungsteams

3 Pakete verflighar,
ab 3.500 € zzgl. MwSt.

keine Mindestanzahl
https://knkverlagssoftware.com/

beratungen/

standortbestimmung/

Viele Organisationen spuren:

Es braucht Veranderung. Doch wo an-
fangen, wenn Ziele unklar sind und
Verantwortlichkeiten im Nebel
liegen? Die Next Step — Standortbe-
stimmung schafft Orientierung
genau dort, wo Unsicherheit bremst.
Wir machen sichtbar, was wirklich
verandert werden muss — und
welches Potenzial bereits in lhrer
Organisation steckt.

Ort

Zielgruppe

Preis

Teilnehmer

Link Anmeldung

Mit einer strukturierten Analyse,
praxisnahen Methoden und einem
klaren Blick von aufien begleiten
wir Teams ,on the job“. Wir klaren
Rollen, identifizieren Verantwortliche
und priorisieren Vorhaben so,

dass sie machbar, sinnvoll und wirk-
sam sind. Ohne Aktionismus, aber
mit Fokus.

Das Ergebnis: Eine realistische, an-
schlussfahige Roadmap, die Ent-
wicklung nicht nur plant, sondern er-
moglicht — mit klaren Entscheidungen,
echten Next Steps und einer
Organisation, die bereit ist, Verant-
wortung zu Ubernehmen.

Ort

Zielgruppe

Preis

Teilnehmer

Link Anmeldung

Flhrung bedeutet heute mehr denn
je, Menschen sicher durch Verande-
rung zu begleiten. Doch Unsicher-
heit im Team, zéhe Diskussionen
oder Widerstande gegen neue Wege
zeigen: Wirksame Fuhrung beginnt
nicht im Auf3en, sondern bei sich
selbst. Wer seine eigenen Muster
kennt, kommuniziert klarer, begegnet
Konflikten souveraner — und gewinnt
Menschen fur Veranderung statt sie
zu verlieren.

Flhrungscoaching
Leadership Coaching -
innere Klarheit,
aufdere Wirksamkeit

Vor Ort beim Kunden

Mittleres Management,
FlUhrungskrafte,
C-Level und Entscheider

ab 2.950 € zzgl. MwSt.
inkl. Vor- und Nachbereitung, zzgl.
Reisekosten

Bis zu 10 Personen

https://
knkverlagssoftware.com/
beratungen/
fuehrungscoaching/

Unser Leadership Coaching unter-
stutzt FUhrungskrafte dabei, ihre
Rolle bewusst zu gestalten, psycho-
logische Mechanismen besser zu
verstehen und Gesprache zielge-
richteter zu fUhren. Wir starken die
innere Haltung, schaffen Sicherheit
im Umgang mit Komplexitat und ver-
mitteln Methoden, die Orientierung
geben und Beziehungen starken.

Das Ergebnis: Fihrung, die inspiriert,
Klarheit schafft und Transformation
moglich macht — authentisch,
wirksam und nah an der Realitat
lhrer Teams.
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Key User Auswahl -

Menschen finden, die IT-Projekte

zum Erfolg fuhren

Online

Flhrungskrafte und Ent-
scheidungstrager,

IT- und Projekt-Leitungen,
Transformationsverantwortliche

Auf Anfrage
keine Mindestanzahl

E-Mail an
knkServices@knk.de
oder Kontakt

zum Service Manager /

Projektleiter

IT-Projekte scheitern selten an der
Technik — sondern daran, dass die
falschen Personen an entschei-
denden Schnittstellen sitzen. Key
User*innen sind die Ubersetzer
zwischen Fachbereich und System,
Treiber der Akzeptanz und zentrale
Multiplikatoren im Veranderungsproz-
ess. Doch wer eignet sich wirklich
fur diese Rolle? Und wie trifft man
eine Auswahl, die das Projekt mess-
bar absichert?

Ort

Zielgruppe

Preis
Teilnehmer

Link Anmeldung

Unser Workshop zeigt, wie Sie kom-
petenzbasiert die richtigen
Menschen identifizieren und den
Auswahlprozess kommunikativ
sauber begleiten. Sie lernen Metho-
den kennen, um Potenziale sichtbar
zu machen, Veranderungsbereitschaft
einzuschatzen und Key User*innen
SO zu positionieren, dass sie ihr Wis-
sen wirkungsvoll einbringen kénnen.

Das Ergebnis:

Weniger Change-Risiken, schnellere
Systemakzeptanz, weniger teure
CRs — und ein Projektteam, das |hr
IT-Vorhaben stabil in den Erfolg tragt.

Ort

Zielgruppe

Preis

Teilnehmer

Link Anmeldung

In Zeiten hoher Dynamik geraten
Teams schnell unter Druck: steigen-
de Komplexitat, neue Anforderungen,
knappe Ressourcen. Was dann
leidet, ist oft das, was Zusammenar-
beit stark macht — Vertrauen, Klar-
heit, Offenheit. Missverstandnisse
wachsen, Energie verpufft, Konflikte
bleiben unausgesprochen.

Genau hier setzt unsere Teament-
wicklung an.

Teamentwicklung -

vom Funktionieren zum

echten Miteinander

online oder vor Ort, 3x 1/2 Tag

Team- und Abteilungsleitungen
sowie Projektteams

2 Workshops
a 2.850 € zzgl. MwsSt.

Bis zu 10 Personen

https://
knkverlagssoftware.com/
beratungen/
teamentwicklung/

Wir schaffen einen sicheren Raum,
in dem Teams ihre Zusammenarbeit
ehrlich reflektieren, Rollen klaren
und Orientierung zurtickgewinnen
kdnnen. Mit gezielten Methoden
starken wir Selbstorganisation, Kom-
munikation und Konfliktfahigkeit —
und machen individuelle Starken
sichtbar. So entsteht ein Mitein-
ander, das Herausforderungen tragt,
Entscheidungen erleichtert und
Leistungsfahigkeit nachhaltig erhdht.

Das Ergebnis:

Ein Team, das nicht nur funktioniert,
sondern fUreinander einsteht

und gemeinsam wirksam bleibt.
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knk Gruppe -

digitale Exzellenz

fur

Medienunternehmen

Die Medienwelt verandert sich
rasant: neue Geschaftsmodelle, Kl,
Bl, CRM und Marketing Automation
pragen den Alltag. Wir unterstutzen
Verlage und Medienhauser dabei,
diese Chancen zu nutzen - fiir
effiziente Prozesse, datenbasierte
Entscheidungen und nachhaltiges
Wachstum.

Alles aus einer Hand: Software, Ber-
atung, Kl und Organisationsentwick-
lung, perfekt verzahnt entlang der
gesamten Wertschopfungskette —
von Redaktion und Herstellung Uber
Rechte, Honorare und Lizenzen bis
hin zu Vertrieb, Marketing und Busi-
ness Intelligence.

Als Microsoft Business Applications
Partner entwickeln wir Losungen auf
modernster Cloud- und ERP-Technol-
ogie — skalierbar, zukunftssicher und
mit nahtlosen Integrationen, KI-Ser-
vices und Copilot-Unterstitzung. Seit
Uber 35 Jahren verbinden unsere
220 Mitarbeitenden Branchenwissen
mit technologischer Exzellenz.

Unser Anspruch:
Medienunternehmen dabei zu unter-
stutzen, effizienter zu arbeiten, neue
Geschaftsmodelle zu entwickeln und
Transformation aktiv zu gestalten.

Unsere Starke liegt in der Vielfalt:
Unter dem Dach der knk Gruppe
blndeln wir spezialisierte Marken
und Services — fur alle Kernbereiche
moderner Medienunternehmen.

knk Business Software:

knkMedia — modulare oder vorkon-
figurierte Mediensoftware fur alle
Unternehmensbereiche, mit Finance,
Bl- und Datenlésungen.

herzwerk:

Change- und Fuhrungsberatung,
selbst erprobte Organisation-
sentwicklung und Transforma-
tions-Workshops.

knk Customer Engagement:

knk365 Publishing Solutions — CRM,
Marketing Automation, Kl und
Sales-Unterstitzung fur skalierbare
Customer Journeys.

Nordic Al Solutions:

KI-Produkte und -Agenten, Kl-Beratung
und Microsoft-Copilot-Expertise —
maRgeschneidert fir Medienunter-
nehmen.

muellerPrange:

VM Verlags Manager — Software fur
crossmediale Medienhduser —
Anzeigenvermarktung, Sales, Market-
ing, ERP und BI.

Bradbury Phillips International:
Tools fur Rights Management, Agen-
cy Management und Author Royal-
ties — weltweit im Einsatz.

knk Cloud Services:

Managed Cloud Services, Cloud-Im-
plementierung, IT-Betrieb, Sicherheit
und Support fur alle Losungen der
Gruppe.

Internationale Tochtergesellschaften
(USA, UK, France):

Lokale Marktbetreuung mit dem
vollstandigen Produkt- und Service-
portfolio der Gruppe.

knk

HE Microsoft

Solutions Partner

knk Gruppe
Inspiring Publishing Software
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knk Gruppe

Hauptsitz:
knk Business Software AG
Fleethérn 1-7 | 24103 Kiel

T: +49 431 57 97 20
info@knk.com

www.knk.de

Vorstand: Knut Nicholas Krause

Inspiring
Publishing Software




