
Unternehmen, die eine sichere,
performante und skalierbare
Cloud-Lösung nutzen möchten.
Unternehmen, die IT-Ressourcen
optimieren und interne Teams
entlasten wollen.
Anwender von knkMedia, die
eine professionelle Cloud-
Umgebung bevorzugen.

Managed Cloud Services für knkMedia bieten zusätzliche IT-Dienstleistungen in der
Cloud. Bereits in der Projektphase unterstützen wir Sie für eine reibungslose
Implementierung. Unsere drei flexiblen Pakete – Basic, Comfort und Premium –
ermöglichen hierbei eine passgenaue Lösung.
Die Services umfassen Administration, Wartung und Sicherheit Ihrer Cloud-
Umgebung auf Basis neuester Microsoft-Technologien. So bleibt Ihre IT leistungs-
fähig, während Sie sich auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren.
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Mit unseren Managed Cloud Services profitieren Sie von einem
reibungslosen IT-Betrieb, optimaler Sicherheit und maximaler
Verfügbarkeit. Lassen Sie uns gemeinsam die optimale Lösung
für Ihr Unternehmen entwickeln!

Ihre Vorteile
Maximale Entlastung: Sie reduzieren den internen IT-Aufwand
und können sich auf Ihre strategischen Unternehmensziele
fokussieren.
Höchste Sicherheit und Verfügbarkeit: Unsere Services in der
Projektphase umfassen Updates, Monitoring, Sicherheit und
Desaster Recovery, um einen reibungslosen Betrieb zu
gewährleisten.
Flexibilität und Skalierbarkeit: Wählen Sie nach dem Go-Live
aus drei Leistungspaketen (Basis, Comfort & Premium) genau
das Modell, das zu Ihren Anforderungen passt.

Unser Vorgehen
Beratung & Planung: Bereits in der Projektphase unterstützen
wir Sie bei der optimalen Gestaltung Ihrer Cloud-Lösung.
Einrichtung & Implementierung: Wir setzen die Cloud-
Umgebung auf und übernehmen alle notwendigen
Konfigurationen.
Betrieb & Betreuung: Kontinuierliche Wartung, Monitoring
und Support sorgen für maximale Sicherheit und Stabilität.
Anpassung & Optimierung: Je nach Bedarf skalieren wir Ihre
Cloud-Umgebung oder passen sie neuen Anforderungen an.

Ihr Ansprechpartner:

Florian Schouler
florian.schouler@knk.de
knk Gruppe

Speziell entwickelt für

mit Managed Cloud Services 



MANAGED CLOUD SERVICES | FOKUSSIEREN SIE SICH AUF IHR KERNGESCHÄFT
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Sprechen Sie uns an!

Florian Schouler
florian.schouler@knk.de
knk Gruppe

Alle Bestandteile der Managed Cloud Services in der Betreuungsphase* Basic Comfort Premium

Upgrade & Updates (1x im Jahr für Standard-Software)
knkMedia und der zugehörigen BC-Version
Umsetzung von unterstützten gesetzlichen Änderungen

✔

✔

✔

✔

✔

✔

Zugangsverwaltung
Anlage von Benutzern beim Kunden
Dokumentation Profile, Rollen & Berechtigungen in knkMedia

✔

✔

✔

✔

✔

✔

Reporting
Auswertung der für das Monitoring festgelegten Parameter
Beratung zur Optimierung der Leistung sowie der Hosting-Kosten
Erstellung und Bereitstellung von Service-Auswertungen

✔

✔

✔

✔

✔

Monitoring
Auswertung der für das Monitoring festgelegten Parameter
Beratung zur Optimierung der Leistung sowie der Hosting-Kosten
Erstellung und Bereitstellung von Service-Auswertungen

✔

✔

✔

✔

✔

Verfügbarkeit
Bereitstellung eines Backups der Produktiv-Datenbank pro Monat
Kundenindividueller Aufbewahrungszeitraum für Sicherungen
Aufteilung des Anwendungsservers & Datenbanken auf mehrere Server

✔ ✔

✔

✔

Preis pro Monat 2.500 € 3.800 € 4.500 €

*Die Serviceleistungen der Projektphase sind hier bereits inkludiert.

Investitionen im Überblick

** Wenn die die Einrichtung bereits in der Projektphase erfolgt ist, erfolgt die Abrechnung nach Aufwand.

Einmalige Einrichtung

Monatliche Nutzung

Projektphase Betreuungsphase

3.900,00 €

1.200,00 € 2.500,00 € (Basic-Paket)

7.200,00 €**


