CHANGEPROZESSE BEGLEITEN

Transformation:
Alles eine Frage

der Perspektive
und Fuhrung

Mit einem bewussten Mindset schaffst du ein einzigartiges Mitarbeitererlebnis und fiihlst
dich im Kontakt sicher. Wer sich selbst und sein/e Gesprachspartner/in kennt und
verstanden wird, kommt schneller zum Ergebnis. Du lernst, dich besser auf andere
einzustellen und gezielt zu agieren — so erreichst du deine Gesprachsziele leichter,
gestaltest Change aktiv mit und gewinnst Mitarbeitende fiir dich und den Weg.

Menschen sind die Grundlage von Veranderung — besonders Fiihrungskrafte, die
Orientierung geben, eigene Themen erkennen und nicht auf Mitarbeitende projizieren.

Personlichkeitsentwicklung:

Techniken zur Reflexion der eigenen Personlichkeit
personliche Antreiber als Ressourcen kennen und nutzen
Selbst- und Fremdwahrnehmung in Bezug auf Bediirfnisse
und deren Bedeutung im Arbeitsleben

Feedback: Wie werde ich von anderen gesehen und wie
gebe ich konstruktive Riickmeldungen

Was genau heil’t authentisches und wirksames Verhalten?
Erarbeitung ein als Grundhaltung in Beziehungen mit
Kollegen und Mitarbeitendennes klaren Zielbildes

Die Bedeutung der inneren Einstellung fir die eigene
Personlichkeitsentwicklung kennen und nutze

Kommunikation:
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Psychologische Grundannahmen
Grundverstandnis und Arten der Kommunikation
Maglichkeiten der aktiven Gesprachsfiihrung
Kommunikationsziele herausarbeiten

Storytelling als Kommunikationstool in der Fiihrung
Bilder und Geschichten als Kommunikationsinstrument
erarbeiten

Konfliktmanagement

Konfliktstufen erkennen

Kommunikationslésungen anwenden

Erfahrungen fiir die Kommunikationspraxis
Strategien fiir eine gelungene Kommunikation
Aktives Zuhoren Uben

Die Beziehungsebene positiv gestalten

Speziel entwickelt fiir

« Mittleres Management
o Flhrungskrafte
o C-Level und Entscheider

Workshop-Eckdaten

o Teilnehmeranzahl: Bis zu 10

« Dauer: 3 halbe Tage

« Preis: Paket von 2.950 € zzgl.
MwsSt., inkl. Vor-und
Nachbereitung, zzgl. Reisekosten

Ihre Ansprechpartnerin:

Svenja Nefen
svenja.nefen@knk.com
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